@ I-TV DIGITALIS ZRT. 1144 Budapest, Ratét utca 18-20.

Kozzététel

Az I-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. ezton tajékoztatja elofizetdit, hogy a 2017. év soran a meghatarozott
szolgéltatdsmindségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik szolgaltatasunkat és ezek alapjan
szolgaltatdsunk megfelelének bizonyult.

Kozzétételi kotelezettséglink soran Az elektronikus hirkoziési szolgdltatas mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességeérdl szold 13/2011.
(XI1.27.) N.M.H.H. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jartunk el.

Az I-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. (1144 Budapest, Ratot utca 18-20.) misorjel terjesztési szolgaltatasara
vonatkozo mindségi mutatok a 2017. évre vonatkozoan:

A.Sz.F.-ben
MinGségi mutaté megnevezése vallalt
célértéke

Teljesitett Megfelelés
érték mindsitése

Hdlézati kiszolgdlds szolgdltatdsmindségi mutatdi

Uj hozzéaférés létesitési ideje [nap] max. 15 nap 6,7 nap megfelelt
Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje [6ra] max. 72 6ra 34 6ra megfelelt
A be,fjgler?tett dijreklamaciék kivizsgalasanak max. 30 nap 3,5 nap megfelelt
hatarideje [nap]

Szolgdltatas rendelkezésre allasa [%] min. 95 % 97,9% megfelelt
Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz6 60 masodpercen min. 75 % 90,5% megfelalt

beliili él6hangos bejelentkezésének aranya [%)]

Egyedi szolgdltatdsmindségi mutatok

min. 60

dBLV 70,2 dBuVv megfelelt

VivGszint az eléfizet6i hozzaférési ponton [dBuV]

A szomszédos televizids csatornak kozotti
legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizetdi max. 3 dB 2,2dB megfelelt
hozzaférési ponton [dB]

Vivé/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési ponton
[dB]

min. 44 dB 46,1 dB megfelelt

Modulaciés hibaarany (MER) min. 30 35,6 megfelelt

Koszonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant!

Budapest, 2018. februar 26.

cégszerli alairas



